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+ 6 years in industry 
+ 100 public sessions 
+ 100 companies 
+ 2,500 alumni



Our KPI.

Number of people we can save this year ?
business
entrepreneur
employee



Our Services. 

Learning & Development Consulting

• คอร�สอบรมสําหรับองค�กร  
• Development Program สําหรับองค�กร 
• คอร�สอบรมสําหรับบุคคลท่ัวไป 
• คอร�สอบรมแบบ Private

• ออกแบบ L & D สําหรับองค�กร / ทีม 
• ปรกึษาด�านการตลาดขององค�กร 
• ปรกึษาการบรหิารจัดการขององค�กร



Our Core Principles. 

• พัฒนาคอร�สจากประสบการณ�ทํางานจรงิ ไม�ใช�แค�ทฤษฎี 

• เรยีนรู�ผ�านการลงมือทํา Workshop หรอืการทํา Case Discussion 

• ออกแบบหลักสูตรให�เหมาะกับบรบิทของผู�เรยีน / องค�กร

Practical Cognitive Personalized 



Training Courses 



Business skills.
หลักสูตรการอบรมโดยเน�นท่ีทักษะสําคัญเพื่อใช�ในการทํางานธุรกิจ โดยเฉพาะกับงาน
ด�านการบรหิาร การตลาด ซึ่งมีการพัฒนาหลักสูตรอย�างต�อเน่ืองมาตลอด ไม�ว�าจะเป�น 
- The Strategist Track: หลักสูตรการคิดเชิงกลยุทธ�การตลาด โดยพัฒนาต�อ 

ยอดจากหลักสูตร Winnings Strategy ของ dots ให�กลายเป�น 4 หลักสูตรย�อยท่ี
ตอบโจทย�ป�ญหาการทํางานการตลาดท่ีมากขึน้ 

- The Marketing Stack: ชุดหลักสูตรทักษะสําคัญการตลาดในป�จจุบัน ไม�ว�าจะ
เป�นการทํา Digital Marketing, Content Marketing และ Customer 
Experience 
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Market Identification & Evaluation. 
การศึกษา สํารวจ และประเมินกลุ�มลูกค�า (Customer Segmentation) ของธุรกิจให�แม�นยํา เพือ่จะสามารถนําไปใช�สร�างกลยุทธ�และ 
แผนการตลาดได�อย�างถูกต�อง สอดคล�องกับกลยุทธ�ของธุรกิจโดยไม�หลงทาง 

The Art of Understanding Customers Insights. 
ทําความเข�าใจในตัวลูกค�าอย�างลึกซึ้ง ปรับมุมมองของผู�ทํางานให�เป�น Customer Centric และสามารถระบุข�อมูลเชิงลึกสําคัญที่จะสามารถนําไป
ใช�พัฒนาแผนการตลาด และกิจกรรมต�าง ๆ ให�มีประสิทธิภาพได� 

Making Great Product: Value Proposition & Value Creation. 
การออกแบบและกําหนดคุณค�าของธุรกิจให�เหมาะสมกับตลาดที่กําลังโฟกัส ทําให�สามารถแข�งขันได�ด�วยจุดขายที่ถูกต�อง สร�างความได�เปรยีบ
เมื่อเทียบกับคู�แข�ง 

Customer Journey Design for Business Values. 
การออกแบบวิธีการส�งมอบคุณค�าที่สร�างขึน้ให�เหมาะสมกับกลุ�มเป�าหมาย การกําหนดแผนกิจกรรมการตลาด ช�องทางการเข�าถึงสินค�า 
(Place) และการสื่อสาร (Communication) ที่สอดคล�องกับกลยุทธ�ที่กําหนดไว�

Business skills. - The Strategist Track.
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Digital Marketing Literacy. 
สร�างความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องของการทําการตลาดในยุคดจิิทัล ทั้งรูปแบบการทําการตลาด ชุดทฤษฎีที่ถูกปรับใช� เครือ่งมือการตลาดที่ 
เพิม่ขึน้ และกรณีศึกษาต�าง ๆ เพือ่สามารถนําไปประยุกต�ใช�ได�กับธุรกิจ 

Content Marketing Mastery. 
การพัฒนาเนื้อหาของแบรนด�ให�สามารถโลดแล�นได�ในสื่อยุคป�จจุบัน เข�าใจหลักการที่จะสามารถผลิตคอนเทนต�ที่มีคุณภาพ สร�างคุณค�ากับ 
กลุ�มเป�าหมาย สามารถตอบโจทย�ทางการตลาดและสร�างผลลัพธ�ทางธุรกิจได�อย�างที่วางกลยุทธ�ไว� 

Customer Experience Excellence. 
สร�างประสบการณ�ที่ไม�มีใครลืมและเปลี่ยนลูกค�าธรรมดาให�กลายเป�นลูกค�าที่ภักดีกับธุรกิจ สร�างประสบการณ�ลูกค�าที่ดีขึน้โดยเข�าใจ
กระบวนการทางประสบการณ�ของลูกค�า ปรับใช�ให�กลายเป�นประสบการณ�ที่ยอดเย่ียมในทุกจุดที่สามารถสร�างปฏิสัมพันธ�กับลูกค�าได� 

Measure What Matters. 
ไม�ใช�แค�การเก็บข�อมูลตัวเลขแล�วใช�ตัวชี้วัดพืน้ฐานเท�านั้น แต�เป�นการรู�ว�าธุรกิจควรวัดสิง่ใดเป�นสําคัญ เข�าใจกระบวนการหาตัวชี้วัดสําหรับ 
ความสําเร็จ วิธีการต้ังเป�าหมายที่เหมาะสมกับกลยุทธ�และแผนธุรกิจ รวมทั้งวิธีการวิเคราะห�ประเมินค�าที่ได�มา

Business skills. - The Marketing stack.
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Business Storytelling & Presentation. 
สร�างสรรค�เรือ่งราวที่ทําให�คนต่ืนเต�น สนใจและหลงใหล เพิม่ความเชี่ยวชาญในการเล�าเรือ่งธุรกิจและทักษะการนําเสนอเพือ่สื่อสารอย�างมี
ประสิทธิภาพกับกลุ�มเป�าหมาย ทําให�บรรลุเป�าหมายของการสื่อสารได�อย�างที่ต�องการ 

Storytelling for Leaders. 
แนวทางการถ�ายทอดเรือ่งราวต�าง ๆ ของผู�นําเพือ่ใช�ในการโน�มน�าวและสร�างแรงบันดาลใจให�กับทีมงานเพือ่นําไปสู�การบรรลุเป�าหมายที่วางไว� 
เข�าใจหลักการสําคัญของการสร�างสรรค�เรือ่งราวที่สร�างแรงบันดาลใจต�าง ๆ ให�เกิดผลลัพธ�ที่ยอดเย่ียม 

First Time Manager. 
พัฒนาทักษะพืน้ฐานต�องรู�ของคนที่จะก�าวขึน้มาเป�นผู�จัดการ หัวหน�าทีม ไม�ว�าจะเป�นเรือ่งการดูแลทีม การเป�นผู�นํา การบรหิารความขัดแย�ง 
รวมทั้งการเข�าใจหลักในการทํากิจกรรมพืน้ฐานในบทบาทของการเป�น “หัวหน�า” เพือ่ทําให�เป�น Manager มืออาชีพ 

AI@Works. 
เวิร�กชอปการใช�งาน AI เพือ่สร�าง Prductivity ที่มากขึน้กว�าเดิมในการทํางาน ช�วยประหยัดเวลาในกระบวนการหลายอย�างที่เคยติดขัด อีกทั้ง
ต�อยอดไปสู�ประโยชน�มากมายเพือ่เพิม่ศักยภาพของทํางานให�มากขึน้กว�าเดิม

Business skills.
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Cognitive skills.
ชุดหลักสูตรพัฒนาทักษะสําคัญในการทํางานอย�างทักษะการคิด ซึ่งเป�นกลไกสําคัญใน
การต�อยอดและนําไปใช�ในการทํางานร�วมกับทักษะอ่ืน ๆ ให�เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงขึน้ โดย
มีการเลือกทักษะการคิดสําคัญท่ีจําเป�นต�อการทํางานในป�จจุบัน ไม�ว�าจะเป�น 
- Systematic Thinking 
- Analytical Thinking 
- Critical Thinking 
- Creative Thinking 
- Decision Making 
- Problem Solving / Design Thinking
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Systematic Thinking: Six Thinking Hats. 
ขยายขอบเขตความคิด เรยีนรู�เทคนิคอันทรงพลังของหมวกความคิด 6 ใบเพือ่วิเคราะห�และแก�ป�ญหาอย�างเป�นระบบ ตัดสินใจได�ดขีึน้ และส�งเสรมิ
การทํางานร�วมกันและความคิดสร�างสรรค�ภายในทีม 

Creative Thinking: Lateral Thinking. 
ปลดล็อกศักยภาพในการสร�างสรรค�  พัฒนาทักษะการคิดนอกกรอบเพือ่จัดการกับป�ญหาจากมุมที่แปลกใหม� สร�างความคิดสร�างสรรค� และ
ค�นหาแนวทางแก�ไขที่ไม�เหมือนใครที่ทําให�เกิดแตกต�างในภูมิทัศน�ทางธุรกิจที่ไม�หยุดนิ่งในป�จจุบัน 

Decision Making: Power of Perception. 
ตัดสินใจได�อย�างแม�นยําเพือ่ให�ได�ผลลัพธ�ที่ดีกว�าเดิม ลดความเสี่ยงและความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการมองโดยไม�ละเอียด หรอืใช�อคติจนมีผล
กับการตัดสินใจ เรยีนรู�กระบวนการฝ�กฝนให�สามารถ “คิดรอบคอบ” ก�อนตัดสินใจได�ในทุกสถานการณ� 

Problem Solving. 
เข�าใจกระบวนการแก�ป�ญหาอย�างเป�นระบบ สามารถวิเคราะห�สถานการณ�ได�อย�างมีแบบแผนและขั้นตอน เพือ่นําไปสู�กระบวนการหาโซลูชั่นที่ 
ถูกต�อง สามารถรับมือกับป�ญหาที่มีความซับซ�อนได�อย�างมั่นใจ

Cognitive skills.
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Critical Thinking. 
เพิม่ความสามารถในการคิด ฝ�กฝนทักษะการคิดอย�างมีวิจารญาณเพือ่ประเมินข�อมูลอย�างเป�นกลาง ระบุสมมติฐาน และตัดสินใจอย�าง 
มีเหตุผล ช�วยให�สามารถแก�ป�ญหาและตัดสินใจเลือกเชิงกลยุทธ�ได�อย�างมั่นใจ 

Innovative Thinking / Design Thinking. 
เรยีนรู�และเข�าใจกระบวนการคิดสร�างสรรค�เพือ่แก�ป�ญหาหรอืสร�างนวัตกรรมใหม�ให�กับธุรกิจ ฝ�กฝนการใช�เครือ่งมือในแต�ละขั้นตอนการคิด ไม�ว�า
จะเป�นการสํารวจป�ญหา การมองหามุมมองใหม� ๆ การสร�างสรรค�แนวทางแก�ป�ญหาที่ต�างไปจากเดิมเพือ่การพัฒนาที่ดขีึน้ 

Analytical Thinking. 
ปรับความคิดในการใช�ข�อมูลเพือ่ประกอบการคิด พัฒนาความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห�เพือ่ตีความและวิเคราะห�ข�อมูลอย�าง 
มีประสิทธิภาพ เป�ดเผยข�อมูลเชิงลึกอันมีค�า และทําการตัดสินใจอย�างรอบรู�ที่ขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ 

The Growth Mindset. 
สร�างสรรค�ทักษะให�เกิดความคิดและทัศนคติที่จะเติบโตเพือ่ก�าวสู�ความสําเร็จในชวิีต โดยให�เครือ่งมือและเทคนิคในการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและ
สร�างความต�านทานในการเผชิญกับอุปสรรคต�าง ๆ 

Cognitive skills.
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People skills.
ชุดหลักสูตรต�อยอดเพื่อพัฒนาทักษะด�านบุคคลซึ่งจําเป�นกับการทํางานท่ีต�องเน�นการ
ทํางานร�วมกัน (Collaboration) โดยมุ�งเน�นการทําความเข�าใจถึงความหลากหลายท่ีเกิด
ขึน้ในองค�กรและแนวทางสําคัญเพื่อช�วยทําให�เกิดการทํางานร�วมกันได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ เล่ียงการเจอความขัดแย�ง (Conflict) ท่ีอาจจะเกิดขึน้
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Managing People with Multi-Personalities. 
เรยีนรู�วิธีการจัดการกับบุคลิกภาพที่หลากหลายในทีมงาน เพือ่สร�างความสามัคคีและประสิทธิภาพในการทํางานร�วมกัน ไม�ว�าจะเป�นการ
สื่อสาร การจัดการกับพฤติกรรมต�าง ๆ เพือ่ลดความความขัดแย�งและเพิม่ความเป�นทีมเวิร�กภายในองค�กร 

Collaborative Intelligence. 
เข�าใจหลักสําคัญของการทํางานร�วมกันเพือ่ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม�ว�าจะเป�นเรือ่งคุณภาพของงานที่ดีขึน้และการพัฒนาตัวเองที่จะเกิดขึน้
เมื่อได�ทํางานในสภาพแวดล�อมที่เอื้อต�อการเติบโต ได�ฝ�กฝนเครือ่งมือเพือ่ช�วยให�สามารถทํางานร�วมกันได�ง�ายขึน้ เร็วขึน้ มีคุณภาพมากขึน้ 

Conflict Management. 
พัฒนาทักษะในการจัดการกับข�อขัดแย�งในที่ทํางาน ให�สามารถแก�ไขป�ญหาและสร�างความเข�าใจกันในสถานการณ�ที่ซับซ�อน ลดแรงปะทะต�าง ๆ ที่
อาจจะก�อให�เกิดป�ญหาและสร�างสภาพแวดล�อมเชิงลบที่ส�งผลกับประสิทธิภาพการทํางาน 

The Personality Code. 
เข�าใจและสํารวจรหัสบุคลิกภาพตามหลักทฤษฎี MBTI เพือ่เข�าใจตัวเองและคนอื่นๆ ซึ่งเป�นเครือ่งมือสําคัญในการสร�างความสัมพันธ�ที่ดีและการ
ทํางานร�วมกัน

People skills.
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Other Courses. - Short courses & sharing.

• Marketing for non-Marketer 
• Effective communication: Empathy, Active Listening, Head & Heart Communication 
• The Art of Persuasion: How to influence people and get what you want 
• Designing organization / team’s culture 
• Powerful Email Writing 
• Frameworks and tools for super productivity 
• Data Storytelling 
• Leading by questions 
• Effective Time Management 
• Learning strategy through board games 
• Handling stress & pressure 
• Project Management mad simple 
• and more…  co

ur
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Trainer: Nuttaputch Wongreanthong
• ผ�านประสบการณ�การเป�นผู�บรหิารด�านการตลาดดิจิทัลในบรษัิทมหาชน และดิจิทัลเอเยนซี่ 
• ประสบการณ�บรรยายให�กับองค�กรต�าง ๆ มากว�า 10 ป� อบรมมามากกว�า 400 ครั้ง 
• เจ�าของบล็อกการตลาดอันดับต�นๆ ของประเทศไทย ท่ีมีคนติดตามมากว�า 400,000 คน 
• ผู�แต�งหนังสือด�านการตลาด; Digital Marketing, Content Marketing, Experience Marketing 
• Certified Trainer - de Bono Thinking System

ประสบการณ�การ�ทํางาน 

 • Vice President, Head of Online Marketing - dtac 
 • Associate Director, Head of Social Media - Edge 
 • Digital Project Manager, RS PCL

Business Certificates 

• Disney’s Business Excellence - Disney Institute 

• Disruptive Strategy – HBX|Harvard Business School 

• Digital Strategies for Business – Columbia Business School Executive Education 

• Innovation of Products and Services: MIT’s Approach to Design Thinking 

• Mastering Business Models, Strategyzer 

• Mastering Value Proposition, Strategyzer 

• Telenor Strategy Execution Online Programme – INSEAD



Trainer: Chirawat Sitarachiyanon
• ประสบการณ�มากกว�า 20 ป�ในสายงาน Project Management, Business Development, 

F&B, Marketing Management และ General Management 
• อดีตผู�บรหิารระดับสูงในหลายบรษัิท 

ประสบการณ�การ�ทํางาน 

• Swap Holdings - Consultant 
• Krob Attarote - Consultant 
• Intercof Corporation - Advisor to Managing Director 
• The Never Ending Summer - Advisor to Managing Director 
• Iron Chef H Group - Managing Director 
• Dhara Devi Cake Shop - General Manager 
• Wiko Mobile Thailand - CEO 
• SiS Distribution - General Manager 
• Wavelet Software - Director 
• Hardware House International - COO 
• Secret Recipe Cafe - Marketing Manager 
• Pamari - Business Development Consultant 
• S. Khonkean Food Industry - General Manager



For more info 
www.dots.academy 

info@dotsth.com 
Tel: 0846179999 

LINE: @dots

Thank you.

http://www.dots.academy
mailto:info@dotsth.com

